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José Galamba de Oliveira,
presidente do Conselho

de Direcdo da Associacao
Portuguesa de Seguradores (APS)

A desempenhar o cargo de presidente da
Associagao Portuguesa de Seguradores ha cerca

de um ano, José Galamba de Oliveira faz uma
avaliagao positiva do sector. Analisa os desafios que
marcam a atualidade e lembra a necessidade dos
portugueses readquirirem habitos de poupanca

COMO AVALIA A ATIVIDADE
SEGURADORA NO PRIMEIRO
SEMESTRE DE 2017?
EQUIVALENTE A 2016?

Os dados do primeiro se-
mestre de 2017 mostram
um crescimento de cerca
de 8% no ramo Nao Vida,
significando por isso uma
ligeira aceleracao relativa-
mente aos crescimentos ja
evidenciados nos dois se-
mestres anteriores, fruto
de condicoes econdmicas
mais favoraveis em Portu-
gal. J4 no ramo Vida, neste
semestre, assistimos ainda a
um decrescimento, embora
a ritmos inferiores quando
comparado com o periodo
homologo de 2016, devido

ao ambiente prolongado de
baixas taxas de juros, o que
tem tornado a oferta de pro-
dutos de longoprazo, como
os seguros de vida-investi-
mento, pouco atrativa em
termos de rentabilidade.

QUE DESAFIOS MARCAM O
SETOR? 0 QUE ESTA, OU DEVE,
MUDAR NA ATIVIDADE?

Ainda que seja necessario
manter o foco na rentabi-
lidade do sector, creio que
existe um enorme desafio
que ¢ posicionar o sector
como um player de maior
relevo nas areas da saude,
do complemento das pen-
soes de reforma, e do long
term care, e na gestao de
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grandes catastrofes, em es-
pecial das naturais (sismos,
inundacoes). O sector tem,
ainda, do ponto de vista
técnico/operativo um enor-
me desafio a sua frente face
as exigéncias regulatorias
que se avizinham: o regime
de solvéncia continua a ser
muito exigente, mas o sec-
tor tem de se ajustar, tam-
bém, ao novo Regulamento
Geral de Protecao de Dados,
ao novo regime da distri-
buicao, ao regulamento dos
PRIIP, muito complexo de
implementar ao nivel dos
deveres de informacio, ao
desafio das novas tecnolo-
gias, as exigéncias do novo
regime de branqueamento
de capitais. Creio, também,
que um esforco maior de
simplificacio e de aproxi-
macao aos clientes, ajustan-
do os produtos as suas reais
necessidades, ¢ um desafio
incontornavel.

QUANTO VALE ATUALMENTE

0 MERCADO SEGURADOR?

QUAL A AREA MAIS DINAMICA,
RAMO VIDA OU NAO VIDA?

O mercado segurador vale
hoje cerca de 11 mil mi-
lhoes de euros em termos
de producao anual, o que
representa cerca de 6% do
PIB em Portugal. Esta pro-
ducao anual divide-se num
racio de 60% por 40% entre
os ramos Vida e Nao Vida.
O sector é o maior investi-
dor institucional nacional.
Emprega cerca de 10 mil
profissionais, diretamente,
interage com uma rede de
cerca de 22 mil mediadores
e somos parte de um ecos-
sistema que inclui redes de
prestadores de servico que
empregam varias dezenas de
milhares de trabalhadores.
Somos, definitivamente, um
sector importante e relevan-
te na nossa economia.
Assistimos a uma recupe-
racao da atividade econd-
mica em Portugal, com um
impacto positivo no cres-
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cimento do ramo Nao Vida,
em especial nos acidentes de
trabalho, no automével e na
saude. Ja o ramo Vida man-
teve a sua trajetoria descen-
dente observada nos dois
periodos anteriores, sendo
o PPR o produto nesta area
com 0 comportamento mais
interessante.

COMO ANALISA 0 CRESCIMENTO
EXPONENCIAL DO SEGMENTO
DOS SEGUROS DE SAUDE

NOS ULTIMOS ANOS?

Em 2016, prosseguiu a ten-
déncia de crescimento ob-
servada nos anos anteriores,
mas agora com um ritmo
mais elevado (+9,6%). Esta
evoluciao tem sido devida a
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EM CONTA 0S HABITOS DE
POUPANCA DOS PORTUGUESES?
Depois de terem registado
uma quebra significativa em
2016, as contribuicoes para
os PPR estio a recuperar
este ano. Por conseguinte,
neste momento assistimos
a inversao da tendéncia que
se verificou em 2016, inver-
sdo essa que ¢ influenciada
pela dinamica comercial de
alguns dos principais players
do mercado, mas que apro-
veitard, também, as atuais
perspetivas de remuneracao
de outros produtos de pou-
panca, nalguns casos muito
baixas (como nos deposi-
tos a prazo), noutros muito
volateis.

A SOCIEDADE
PORTUGUESA TEM DE
TOMAR CONSCIENCIA

DAS LIMITACOES

FUTURAS DO REGIME DE
PENSOES DA SEGURANCA
SOCIAL E TEM DE SER
DEVIDAMENTE INFORMADA
E ESCLARECIDA (...)

um aumento do universo das
pessoas seguras, que se es-
tima que atinja ja os 2,5 mi-
Ihoes de beneficiarios, uma
vez que o respetivo prémio
médio tém-se mantido re-
lativamente estavel. Nos pri-
meiros seis meses de 2017,
temos assistido a uma con-
solidacao deste crescimento.

OUE TENDENCIAS PREVE
PARA O SECTOR DOS PPR E 0S
FUNDOS DE PENSOES, TENDO

Mas mais importante do
que a adesao aos seguros
PPR, é que os portugueses
adquiram a consciéncia da
importancia da poupanca
individual para a reforma e
adquiram, novamente, habi-
tos de poupanca. A socieda-
de portuguesa tem de tomar
consciéncia das limitacoes
futuras do regime de pensoes
da seguranca social e tem de
ser devidamente informada
e esclarecida de que a taxa
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de substituicdo dos salarios
por pensoes vai, num futuro
proximo, ser uma das mais
baixas da Europa, podendo
nalguns casos nao atingir os
30%. Este ndo € um problema
exclusivo de Portugal. Atinge
a maior parte dos paises da
Unido Europeia, mas é es-
pecialmente dramatico no
nosso pais e € agravado pelo
facto da taxa de poupanca
das familias ser muito baixa,
cerca de 4%. Nio é por aca-
so que a Comissao Europeia
anunciou, recentemente,
e colocou a discussao uma
proposta de regulamento que
cria um produto europeu de
poupanca especificamente
orientado para a reforma,
0 denominado PEPP - Pan
European Personal Pension
Product.

GLOBALMENTE, QUE

AVALIACAO FAZ DAS
SEGURADORAS NACIONAIS?
Uma avaliacio obviamente
muito positiva. Tém sabido
adaptar-se ao mercado, aos
seus novos desafios e as exi-
géncias dos consumidores.
E em termos de imagem, o
sector tem tido, de forma
sustentada, um desempenho
muito positivo, liderando o
Indice Nacional de Satisfa-
cao do Cliente no segmento
relativo ao sector financeiro,
fruto de uma preocupacao
constante em prestar um
servico de maior qualidade
aos seus clientes. Quanto ao
futuro, a expectativa é sem-
pre de maior crescimento.
Este dependera, por um lado,
do crescimento da economia,
mas também por criar nas
pessoas e nas empresas uma
maior consciéncia do risco
em geral e dos novos riscos
em particular, e da neces-
sidade de poupanca; e tam-
bém depende da capacidade
dos seguradores em irem ao
encontro das reais neces-
sidades dos seus clientes,
individuais e empresas, em
matéria de protecao.



